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Da sa etiketa naucit?

Je vobec mozné napisat ucebnicu etikety? Zdlezi na tom, ako si takd uceb-
nicu predstavujeme. Cudia sa ma ¢asto pytaju na rieSenie konkrétnych situdcif
a potom povedia, tak to tam napiste, to by tam malo byt tiez. Co vSetko by malo
byt v knihe, ktord sa zaoberd normami sprévania v spolo¢nosti? Predstava, Ze
by mala obsahovat kompletny zoznam vsetkych mysliteInych spoloc¢enskych
situdcif a ich rieSent, je mylnd. Spolo¢nost vytvéraja udia a kolko je Iudyi, tolko
je spolocenskych situdcif, tolko je variantov vo vzdjomnej komunikdcii, v Style
konania. Kazda situacia je jedinecna, neopakovatelna, opakuja sa iba princi-
py. Pravidiel spoloc¢enského sprdvania v skuto¢nosti nie je vela, mozno si ich
osvojit po preditani tejto knihy.

Problém nastdva pri konkrétnom uplatfiovani pravidiel etikety v praxi: inf
st l'udia, iné je ich spolodenské postavenie, vek, profesia, ind je dennd doba,
prostredie, v ktorom sa pohybujeme, ind mdze byt aj krajina a kultdra. Keby
existovala velkd kniha, ktord by opisovala vsetky spolo¢enské situdcie a ich
~spravne” rieSenia, bolo by to jednoduché: stacilo by si ju preéitat’ a ktokol'vek
by sa hned mohol stat §¢fom protokolu na PraZzskom hrade. Také fahké to viak
nie je. Rovnako ako po precitani pravidiel cestnej premdavky sa nestanete okam-
Zite vynikajicim vodi¢om, ani po preéitani tejto knihy sa nestanete majstrom
etikety. Ziadna kniha neméZe nahradit osobny vklad do rieenia situécif, v kto-
rych sa ocitneme. Predpokladom uspesného spolocenského vystupovania st
isté vlohy, cit pre rieSenie spolo¢enskych situdcii, znalost pravidiel a kreativny
pristup k veci. Tato kniha by mala splnit najdéleZitejsiu z tychto troch pod-
mienok: obozndmit vds s pravidlami, ktoré sa tvorili celé stdrocia a v krajindch
s krestanskou tradiciou sa stali normou spolo¢enského sprédvania.

Etiketa a etika

Tieto dva pojmy sa asto zamienaju. Etika je filozoficka disciplina, je to ndu-
ka o mravnosti, o morélke, pracuje s kategériami dobra a zla, kedysi sa jej ho-
vorilo mravouka. Etiketa je stibor pravidiel spolo¢enského spravania, ale
znamend tieZ ndlepku, vinetu, lebo obidve slovd maji rovnaky pdvod. Na-
priek odlisnému vyznamu oboch pojmov medzi nimi ndjdeme uréita suvis-
lost. Do oblasti skimania mordlky patria aj medziludské vztahy, re§pektovanie
hodnét inych o0sob, spolocenstiev a kultdar. A pravidld tohto sprdvania definuje
prave etiketa. Etiketa nie je veda skdmajuca tieto pravidld, je ich normativnym
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stiborom. Urcuje nase sprdvanie v konkrétnych situdcidch a pritom vedie k ohla-
duplnosti, empatii, citlivému pristupu k ostatnym, &m napliiia poslanie etiky —
zaoberat'sa hodnotami morélky v danej spolo¢nosti a viest' k ticte k ¢loveku.

Etiketa a zdvorilost su suzvucné slova

Slovo etiketa v mnohych vyvoldva pocit nie¢oho archaického, nie¢oho, ¢o
patri do sveta nasich starych rodi¢ov. A to mnozstvo pravidiel, ktorymi sa ,mu-
sime” riadit, aby sme v spolo¢nosti uspeli! St este pravidld slusného spravania
nutné? Nejda vlastne na tkor ,prirodzeného spravania“? Nech sa kazdy spré-
va tak, ako chce. Alebo nie? Samozrejme, takéto otdzky si nekladie iba nasa
generdcia.

Americkd poetka Ella Wheller-Wilcoxovd za¢iatkom 20. storocia piSe: , Etike-
ta je iba iné pomenovanie ldskavej mysle. Clovek, ktorj by povedal, Ze nepoznd etiketu,
si ani neuvedomugje, Ze vlastne hovort: Nepozndm zdvorilost k svojim bliznym! Nastas-
tie je stdle mnoho ludi dychtiacich pomdct inym a preukazovat drobné zdvorilosti, ktoré
zohrievajii srdce a povzbudzujii ochabnutého ducha. Etiketa a zdvorilost sii stizoucné
slovd.”

Co je to ,prirodzené spravanie”?

Slovné spojenie ,prirodzené spravanie” fudia ¢asto chdpu ako mozZnost
spravat'sa tak, ako povazuju za , prirodzené”, teda spontdnne, neformdlne, bez
regulovania svojho spravania akymikol'vek pravidlami. Je to klam, pretoZe ¢o je
pre jedného ,, prirodzené”, moze byt pre druhého neprijatené. Niekto bez pred-
sudkov siahne prstami do spolo¢nej misy, aby si zobral platok sunky, iného v tej
chvili prejde chut, niekto pride do hotelovej restaurdcie v pldZovom odeve, iny
to vnima ako hruby nevkus, niekto si poddva ruky s druhymi tak, ako mu préve
napadne, iny sa citi trdpne zo zmaitku, ktory tym vznikd. Preto existuja pravid-
14, ktoré vytvdraji rdmec ndsho spravania. V iom mdme mozZnost ukdzat svoju
osobitost, a to dokonalejsie ako v hre bez pravidiel. Ked si k stolu sada ¢lovek,
ktory nie je zbehly v pravidldch stolovania, musf sa ststredit na to, aby zvladol
vsetky néstrahy, ktoré na neho ¢akaja: ¢o s obriskom, ako spravne drzat pribor,
je dovolené naklonit tanier, ako sa dr# pohdr, na ¢o je tato lyZica, ked polievka
uz bola? Takyto ¢lovek je nervézny, upachteny a neststreduje sa na konverza-
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ciu — hlavny zmysel spolocenského stolovania. Aky rozdiel v porovnani s ¢love-
kom, ktory bezchybne ovldda pravidld stolovania, zru¢ne si poradi s priborom,
kliestikmi, obrtskom, vSetko robi so samozrejmostou, akoby mimochodom.
On sa moZe plne venovat svojmu spolo¢nikovi, Zivo konverzovat, jeho spré-
vanie je odlahcené, uvolnené, teda prirodzené. Iba takyto spoloénik si moze
podmanit’ svojho obchodného partnera alebo ocarit objekt sikromného z4uj-
mu, iba s takymto spolo¢nikom sa budete tesit na dalsie stretnutie. MdZeme to
prirovnat’k riadeniu auta: zaciato¢nik sedf strnulo, pevne zviera volant, uprene
hladi pred seba, a vyrusovat ho konverzdciou by bola samovrazda. Skiseny
vodi¢ sedi uvolnene, jazdi bezpecne, plynulo, dokdZe Zivo diskutovat a popri
tom este sledovat okolitd krajinu. Z jazdy s nim mdme ovela lepsi pocit ako
z jazdy so zaciato¢nikom, a podla toho si tieZ nabudtice vyberieme, s kym poj-
deme. Ked som pracoval v Kanceldrii prezidenta republiky a z¢asttioval som
sa na stovkdch spolo¢enskych podujati doma aj v zahrani¢i, fudia sa ma ¢asto
pytali: ,,A neobmedzuje vds protokol? Necitite sa tymi pravidlami zviazany?”
~KdeZe,” odpovedal som, , protokol vds vedie, znalost pravidiel presne vyme-
dzuje priestor pre vyraz vasej osobnosti, a ¢im lepSie pravidld ovlddate, s tym
véadSou samozrejmostou sa na takych akcidch pohybujete; az vtedy mdte pocit
istoty a uvolnenosti.”

Franctzi maju pre odlahéené pravidld etikety vyraz savoir vivre — umenie Zit.
Spolocensky Zivot chdpu ako prileZitost uzivat si vSetky krésy a radosti Zivo-
ta. Dobré sprdvanie, prijemné stolovanie, ohladuplnost a potreba vzbudzovat
v ostatnych pocit radosti je kl'i¢om k tispesnému a $tastne prezZitému Zivotu.

Dnes uz nikto nepochybuje, Ze etiketa otvdra dvere akémukolvek kontaktu
s f'udmi, na dradoch, v gkolach, v spoloc¢enskom styku, v osobnom Zivote, pri
obchodnych rokovaniach. Denne stretdvam typ mladého manazZéra (manazér-
ky) okolo tridsiatky, ktory dobre rozumie napriklad autdm alebo poéitacom,
a firma ho preto vymenovala za obchodného riaditela. Zrazu dostdva pozvanie
do Londyna na obchodnt vederu, kde by mohlo ist' o kontrakt za milién eur.
Mlady muz (alebo Zena) dovtedy povaZoval za najlepsiu restaurdciu pizzeriu
v okresnom meste a teraz musi zacat premyslat: Aky oblek si mdm vziat? Sivy,
alebo azda ¢ierny? Budem si musiet zaviazat' sprdvny uzol na kravate podla go-
liera kogele? Ako sa sprdvne pozdravime a predstavime? A ¢o ked si sadneme
k stolu... Ktorym priborom za¢inam? A ktory rozok je mdj, ten vlavo, alebo ten
vpravo? Sami uzndte, Ze zacat obchodnd vederu tym, Ze zjem partnerovi jeho
rozok, nie je to pravé... A britsky obchodnik, pre ktorého je pobyt v tejto res-
taurdcii vSednym bodom programu, si méze povedat: , To je ale nemehlo, ako
nevhodne je ten ¢lovek obledeny, nevie predstavit ani svoju partnerku, a ako
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